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Dataskyddspolicy

Vi pa VisAlfa varnar om din personliga integritet. Denna dataskyddspolicy géller for alla
som pa ndgot sitt anvdnder VisAlfas tjanster eller produkter eller pa annat satt har
kontakt med oss. I policyn redogo6r vi for hur och varfér vi behandlar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har enligt gdllande dataskyddsférordning.

1 Hur VisAlfa far tag i dina personuppgifter

I huvudsak samlar vi in uppgifter som du sjdlv lamnar till oss, t.ex. i samband med att du
koper en av vara produkter eller tjanster, kontaktar oss fér information eller anvander
vara digitala kanaler.

Vi kan &ven fa uppgifter fr&n andra kallor an dig, t.ex. via offentliga kanaler som
myndigheters hemsida. Det rér sig i s& fall om kontaktuppgifter.

2 Varfor vi behandlar personuppgifter
Vi behandlar personuppgifter i huvudsak for att kunna:

o fullgéra vara dtagande gentemot dig som kund

e hantera och administrera supportarenden och andra férfragningar

e lamna information och marknadsfdra varor och tjanster som du kan vara
intresserad av

3 Rattslig grund fér behandling av personuppgifter

For att f& behandla personuppgifter krévs det att det finns en réattslig grund fér detta.
VisAlfa behandlar personuppgifter pa féljande grunder:

o« for fullgérande av ett avtal mellan VisAlfa och dig som kund

o for att fullgéra en rattslig forpliktelse t.ex. bokféringsskyldighet

o da det finns ett beréttigat intresse av att behandla dina personuppgifter t.ex.
for att kunna besvara forfragningar om tjénster eller kommunicera i syfte att
marknadsféra vara tjanster

e nar det finns ett samtycke

Se vidare hur detta tillampas under punkt 6.

4 Vem som har tillgang till dina personuppgifter och var de behandlas

Dina personuppgifter anvands av behérig personal inom VisAlfa och all behandling av
uppgifterna sker inom VisAlfa.

Vi lamnar inte ut uppgifter om vi inte maste pa grund av krav i andra lagar och
forordningar, myndighetsbeslut.

5 Hur lange vi sparar din information

Vi sparar dina uppgifter s lange som det behdvs fér att uppfylla de &ndamal de samlats
in for, exempelvis for att uppfylla vdra avtalsforpliktelser gentemot dig eller vara
berattigade intressen eller sa lange vi enligt lag &r skyldiga att spara uppgifterna, t.ex.
enligt bokféringslagen.
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6 Sammanstallning av VisAlfas behandling av personuppgifter

Andamal med behandling

Rattslig grund

Kategori av personuppgifter

Teckna kundavtal och hantera
kundférhallandet som t.ex. kop
av nya licenser, information
enligt géllande underhallisavtal

Fullféljande av avtal

Namn, organisation och
kontaktuppgifter till
fakturareferens och till
kontaktperson

Ta emot bokningar och
administrera kurser och
anvandartraffar

Fullféljande av avtal och
vissa fall samtycke.

Uppgifter om sarskilda
onskemal behandlas som
avidentifierad information.

Namn, organisation och
kontaktuppgifter samt i
forekommande fall sarskilda
onskemal som t.ex. sarskild
kost

Hantera betalningar for kdpta
tjanster och produkter

Fullféljande av avtal och i
den mén det féljer av en
rattslig forpliktelse,

exempelvis bokféringslagen.

Organisation, fakturareferens,
betalningsinformation, samt i
forekommande fall namn pa
kursdeltagare

Tillhandahalla support enligt
gallande underhallsavtal

Fullféljande av avtal

Namn, organisation och
kontaktuppgifter till
kontaktperson samt
anteckning om arendet

Utveckla produkter och tjanster
med uppfdljning av inkomna
synpunkter och supportdérenden

Berattigat intresse men
ocksd som en del i
fullféljande av avtal

Namn, organisation och
kontaktuppgifter till
kontaktperson samt
anteckning om arendet

Marknadsféra VisAlfas
produkter och tjanster via
epost och telefon - potentiella
kunder

Berattigat intresse

Namn, organisation och
kontaktuppgifter t.ex. epost
och telefonnummer

7 Dina rattigheter

Vilka rattigheter du har som registrerad kan kort sammanfattas som att du ska fa
information om och hur dina personuppgifter behandlas och ha kontroll éver dina egna
uppgifter. Du har bland annat ratt att ta del av vilka uppgifter vi har registrerade och
begara rattelse av felaktiga uppgifter.

Vill du veta mer om vilka rattigheter du som registreras har och vad de innebér sd finns
dessa beskrivna pa Datainspektionens hemsida:

https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/de-registrerades-

rattigheter/

8 Uppdatering av dataskyddspolicyn

Policyn uppdateras vid behov och aktuell version finns tillgénglig har pa VisAlfas hemsida.

9 Kontaktuppgifter

VisAlfa AB, org.nr 5565721007, &r personuppgiftsansvarig. Vid fragor om var behandling
av personuppgifter eller om du vill utnyttja dina rattigheter enligt
dataskyddsférordningen ndr du oss via lattast pd info@visalfa.se eller pa telefon

072-7050512.




